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comunicato stampa, Milano 25 gennaio 2007
Martedì 20 febbraio, presso lo Spazio Oberdan: presentazione del libro “Da target a partner – Un nuovo paradigma di comunicazione per il successo dell’impresa” di Luigi Ferrari con Mario Ruotolo, Riccardo Vigliani.
Martedì 20 febbraio, alle ore 18.00, presso lo Spazio Oberdan, Viale Vittorio Veneto 2: presentazione del libro “Da target a partner – Un nuovo paradigma di comunicazione per il successo dell’impresa”, di Luigi Ferrari con Mario Ruotolo, Riccardo Vigliani; edito da Isedi (2006).
La serata è promossa da Provincia di Milano/Settore cultura in collaborazione con De Agostini Scuola Editore.
Intervengono: Luigi Ferrari (Autore del volume e Presidente di People Research); Alberto Contri (Presidente Fondazione Pubblicità Progresso); Filippo De Caterina (Direttore Comunicazione Corporate L’Oréal Italia SpA); Giampaolo Fabris (Professore Sociologia dei consumi e comportamento del consumatore presso l’Università Vita-Salute San Raffaele)

Coordina: Salvatore Carrubba (Il Sole 24 ore)
Ingresso libero fino a esaurimento posti.

Il libro ha origine da un incontro e si sviluppa attraverso un viaggio: l’incontro della professione di ricercatore sociale con l’insegnamento universitario dell’autore, e il viaggio attraverso l’Italia presso le sedi di imprese operanti nei più svariati settori industriali e merceologici.  Con imprenditori e manager Ferrari ha discusso dell’attività dell’impresa e dei suoi rapporti con il mondo esterno, cercando di definire i contenuti della comunicazione e il ruolo che questa funzione è chiamata a svolgere nel processo di creazione del valore, arrivando ad una sintesi delle posizioni teoriche in tema di comunicazione d’impresa con l’analisi del reale vissuto delle aziende italiane. 

Il vecchio paradigma del “consumatore-target” inizia a vacillare, gli imprenditori avvertono questo pericolo ma non sembrano ancora in grado di definire un approccio più avanzato a questo nuovo “consumatore-individuo” che si va profilando sul teatro d’azione dell’impresa e sui suoi mercati. 

Dalla ricerca effettuata, emergono con chiarezza le difficoltà di questo momento e le differenze nel modo di affrontarle tra le organizzazioni orientate al “metodo”, al “management” o al “leader”. Vengono espresse a questo proposito certezze (poche) e dubbi (molti), corredati da testimonianze derivanti dall’esperienza diretta dei protagonisti. 

Il filo conduttore dell’opera risiede nell’opportunità (e necessità) per l’impresa di ri-stabilire un rapporto reciprocamente premiante con il nuovo individuo-consumatore-partner, partendo da un approfondito ascolto delle nuove realtà e costruendo un sistema di relazioni stabili attraverso un rinnovato ruolo della comunicazione totale come funzione aggregante delle varie anime aziendali.
Luigi Ferrari, laureato in economia, da trent’anni si occupa di ricerca sociale e di marketing. E’ fondatore e presidente dell’Istituto People Research, past president di ASSIRM (Ricerca di mercato, sociale, di opinioni) e consigliere della Fondazione Pubblicità Progresso.

Relatore di numerosi Convegni e Seminari e autore di  varie pubblicazioni, è attualmente docente di Comunicazione d’Impresa presso l’Università IULM di Milano.
Mario Ruotolo e Riccardo Vigliani sono entrambi ricercatori sociali e docenti presso l’università IULM.
Per informazioni: 

- Provincia di Milano/Settore cultura, tel 02 7740.6329/73
   www.provincia.milano.it/cultura





- Relazioni Esterne Attività Edit. De Agostini, tel 02 38086524
Uffici stampa: 
- Provincia di Milano/Cultura, tel.02 7740.6359/88      m.piccardi@provincia.milano.it, p.diandrea@provincia.milano.it - De Agostini, tel 02 38086373, paola.scioli@deagostini.it 
